) CONFERENG
7 SEGURIDAD I

"*"DE LAS

:-- B
3 al 17 de mayo, 2013

- Caontro de Convenclonos
ATLAPA (TeatroLa
Huaca) f.l‘.judad de Panamé

Interamericana
de gestion de la

Seguridad
Turistica

SANTIAGO NOBOA

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS —OEA-




¢, Como debemos trabajar la Seguridad Turistica?

1- DESTINOS TURISTICOS
- Organismo publicos
- Instituciones privadas

- Comunidad receptora

2- EMPRESAS TURISTICAS
- Mipymes turisticas

3- FUERZAS DE SEGURIDAD




SISTEMA DE SEGURIDAD TURISTICA

ES NECESARIO TRABAJAR EN RED

- Tics: AMPLIO ESPACIO GEOGRAFICO
- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD
- PROMOVER EXPERIENCIAS EXITOSAS

- CONTINUIDAD EN EL TIEMPO

- INTEGRACION INTERINSTITUCIONAL E
INTERDISCIPLINARIO

- CAPACITACION PERMANENTE
- ASISTENCIA TECNICA
- OTROS




LECCIONES APRENDIDAS

MEJORES PRACTICAS
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CAMPANA DE
CONCIENTIZACION
TURISTICA

1- EDUCACION FORMAL
introduciendo la tematica
del turismo en los planes

de estudios en los
distintos niveles de
ensenanza

2- EDUCACION NO
FORMAL
con acciones educativas
diferenciadas a los
distintos segmentos de la
sociedad.
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SEGURIDAD TURISTICA

Fl Agente de Policia
como prestador
de Servicios Turisticos

SEGURIDAD TURISTICA

Un prestador de

Servicios Turisticos

El Agente de Seguridad

Universidad
Nacional
de Quilmes




Buenas prdcticas de higiene

Buenas prdcticas de higiene y
y manipulacion de alimentos

manipulacién de alimentos

Quien manipula alimentos no debe
llevar joyas, relojes, anillos, uias largas
pintadas ni usar perfunes

No se debe llevar ropa o calzado de calle
en el trabajo ni llegar con ropa de trabajo
desde la calle

Recuerde simpre!!!

En el drea publica en que los huéspedes
puedan verlo o escucharlo

Lavarse las manos al incorporarse al puesto,
después de ir al servicio y después de haber
tocado alimentos o desperdicios

Hacerlo con agua caliente y jabdn bactericida,
usando cepillos para ufias y secandose con
toalla de un solo uso

Usar ropa limpia y en buen estado,
de color claro con cubrecabeza
y calzado adecuado

Las heridas deben llevar envoltura
impermeable sobre los vendajes

Mantener limpia su zona de trabajo
e instrumentos

No se debe toser ni estornudar sobre
alimentos o recipientes donde van
aenvasarse

No arrojar al suelo restos de productos
Depositarlos en basureros

»\ AP\ [
\ B " & C €
® LAL . -/ ® -/

San Migueldef onte.

Gastronomia Gastronomia

Gastronomia

Inocuidad

\ FUNDACION
: )I\mmsmo
i g PARATODOS

o alimentaria

Gastronomia

Municipalidad de

Universidad
Nacional
de Quilmes ;
San Miguel del Monte

Faderacion Centroamencana Programa de Asistencia
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PUBLICACIONES TECNICAS IMPRESAS Y DIGITALES
Serie: SEGURIDAD TURISTICA

SEGURIDAD TURISTICA
Seguridad Hotelera y Turistica

Manual de Pautas de Seguridad
para el residente y el visitante

Serie: . 4
de un destino turistico

Seguridad

Municipio, Turismo
&

Seguridad

“Seguridad Turistica es la proteccion de la vida,
de la salud, de la integridad fisica, psicolégica y
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Politicas y gestion
estratégica




VIGESIMO CONGRESO OEA/Ser.K/111.21.1
INTERAMERICANO DE MINISTROS CIDI/TUR- XX/doc. 5/12 rev. 1
Y ALTAS AUTORIDADES DE TURISMO 13 septiembre 2012

12-13 septiembre 2012 Original: espafiol

JW Marriott Hotel Quito

Quito, Ecuador

INSTRUIMOS a la Comision Interamericana de Turismo (CITUR), con el
apoyo de la Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI) de la
Secretaria General de la OEA, a través de su Departamento de Desarrollo
Econdmico, Comercio y Turismo para:

1.Que promueva, en coordinacion con las areas pertinentes de la OEA, la
creacion de mecanismos para compartir experiencias en cuanto a politicas
publicas y buenas practicas, y para el fortalecimiento, articulacion y
seguimiento de las acciones emprendidas entre los Estados miembros para
prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en todas sus modalidades,
especialmente la explotacion sexual comercial de ninos, nifias y adolescentes
en viajes y turismo.




POLITICAS Y GESTION ESTRATEGICA
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Educacion y
formacion
permanente

CURSOS

- Presenciales y
virtuales

- Capacitacion de
Informadores
turisticos
-Formacion de
formadores
-Cursos agentes




NECESIDADES DE
FORTALECIMIENTO

- DESARROLLO DE INDICADORES BASICOS
-IDENTIFICACION DE NUEVOS INDICADORES
- ESTADISTICA CONFIABLES Y PERMANENTE

- EDUCACION Y FORMACION PERMANENTE

- UTILIZACION INTELIGENTE DE LAS TICS

- GESTION DEL CONOCIMIENTO




Muchas gracias

SANTIAGO NOBOA

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS
snoboa@oas.orqg




