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¿¿CCóómo debemos trabajar la Seguridad Turmo debemos trabajar la Seguridad Turíística?stica?

11-- DESTINOS TURISTICOSDESTINOS TURISTICOS
-- Organismo pOrganismo púúblicosblicos

-- Instituciones privadasInstituciones privadas
-- Comunidad receptoraComunidad receptora

22-- EMPRESAS TURISTICASEMPRESAS TURISTICAS
-- Mipymes turisticasMipymes turisticas

33-- FUERZAS DE SEGURIDADFUERZAS DE SEGURIDAD



SISTEMA DE SEGURIDAD TURISTICASISTEMA DE SEGURIDAD TURISTICA

ES NECESARIO TRABAJAR EN REDES NECESARIO TRABAJAR EN RED

-- Tics: AMPLIO ESPACIO GEOGRAFICOTics: AMPLIO ESPACIO GEOGRAFICO
-- PROMOVER LA ASOCIATIVIDADPROMOVER LA ASOCIATIVIDAD
-- PROMOVER EXPERIENCIAS EXITOSASPROMOVER EXPERIENCIAS EXITOSAS
-- CONTINUIDAD EN EL TIEMPOCONTINUIDAD EN EL TIEMPO
-- INTEGRACION INTERINSTITUCIONAL E INTEGRACION INTERINSTITUCIONAL E 

INTERDISCIPLINARIOINTERDISCIPLINARIO
-- CAPACITACION PERMANENTECAPACITACION PERMANENTE
-- ASISTENCIA TECNICAASISTENCIA TECNICA
-- OTROSOTROS



LECCIONES APRENDIDASLECCIONES APRENDIDAS

MEJORES PRACTICASMEJORES PRACTICAS

EXPERIENCIASEXPERIENCIAS



COMUNICACIÓN
Incorporación de las nuevas 

tecnologías



RED AD-HOC DE 
CONTACTOS DE 

SEGURIDAD TURISTICA



CAMPAÑA DE 
CONCIENTIZACION 

TURISTICA
1- EDUCACIÓN FORMAL  

introduciendo la temática 
del turismo en los planes 

de estudios en los 
distintos niveles de 

enseñanza 

2- EDUCACIÓN NO 
FORMAL 

con acciones educativas 
diferenciadas a los 

distintos segmentos de la 
sociedad.





GastronomGastronomíía a 

InocuidadInocuidad
alimentariaalimentaria



PUBLICACIONES TECNICAS IMPRESAS Y DIGITALES

Serie: SEGURIDAD TURISTICA



COMUNICACIÓN
Marca e imagen



EVENTOS & 
CONGRESOS

Políticas y gestión 
estratégica



VIGÉSIMO CONGRESO OEA/Ser.K/III.21.1
INTERAMERICANO DE MINISTROS                                     CIDI/TUR- XX/doc. 5/12 rev. 1
Y ALTAS AUTORIDADES DE TURISMO 13 septiembre 2012
12-13 septiembre 2012 Original: español
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Quito, Ecuador

INSTRUIMOS a la Comisión Interamericana de Turismo (CITUR), con el 
apoyo de la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI) de la 
Secretaría General de la OEA, a través de su Departamento de Desarrollo 
Económico, Comercio y Turismo para: 

1.Que promueva, en coordinación con las áreas pertinentes de la OEA, la 
creación de mecanismos para compartir experiencias en cuanto a políticas 
públicas y buenas prácticas, y para el fortalecimiento, articulación y 
seguimiento de las acciones emprendidas entre los Estados miembros para 
prevenir, combatir y erradicar la trata de personas en todas sus modalidades, 
especialmente la explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes 
en viajes y turismo.

http://www.oas.org/en/sedi/dedtt/itc/



COMUNICACIÓN
Experiencias locales

Promoción de la 
asociatividad

POLITICAS Y GESTION ESTRATEGICA



Educación y 
formación 
permanente

CURSOS 

- Presenciales y 
virtuales
- Capacitación de 
Informadores 
turísticos
-Formación de 
formadores
-Cursos agentes 



NECESIDADES DE NECESIDADES DE 
FORTALECIMIENTOFORTALECIMIENTO

- DESARROLLO DE INDICADORES BASICOS
-IDENTIFICACION DE NUEVOS INDICADORES
- ESTADISTICA CONFIABLES Y PERMANENTE
- EDUCACIÓN Y FORMACIÓN PERMANENTE
- UTILIZACION INTELIGENTE DE LAS TICS

- GESTION DEL CONOCIMIENTO



Muchas graciasMuchas gracias

SANTIAGO NOBOASANTIAGO NOBOA
ORGANIZACIORGANIZACIÓÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOSN DE LOS ESTADOS AMERICANOS

snoboa@oas.orgsnoboa@oas.org


